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1. INTRODUCAO

A Rede Damas reconhece a importancia da privacidade, da seguranca e da protecao de dados
para seus clientes e todos os titulares de dados que possam ter seus dados pessoais tratados
pela Rede Damas. Por isso, adotamos rigidas medidas no campo da privacidade e protecao de
dados.

Esta Politica de Privacidade descreve as politicas e praticas da Rede Damas em relacao a coleta
e ao uso de seus dados pessoais e informa seus direitos de privacidade, conforme a Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados). Reconhecemos que se trata de uma
responsabilidade constante e que, portanto, atualizaremos periodicamente esta Politica a

medida que adotarmos novos procedimentos.

A Rede Damas é controladora dos dados pessoais que vocé, titular dos dados, nos fornece. Esta
Politica de Privacidade descreve o tratamento — que engloba toda a operacao realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arqguivamento, armazenamento,
eliminacgao, avaliacao ou controle da informacao, modificacao, comunicagao, transferéncia,

difusao ou extracao — de seus dados pessoais pela Rede Damas.

Exercendo o direito do titular: se vocé tiver alguma duvida, observacao, solicitacao ou
reclamacao sobre a coleta ou o uso de (seus) dados pessoais ou sobre esta Politica de
Privacidade, entre em contato com o responsavel pela protecao de dados da Rede Damas
seguindo as informacdes constantes no nosso site | ) e reproduzidas

abaixo:

Encarregado de dados: Aristides Rodrigues de Lima Jr.
Endereco: Av. Rui Barbosa, 1363 - Salas 214-216 - Gracas, Recife - PE, CEP 52011-040 Telefone:
(81) 3194-5660

E-mail:

Além disso, vocé também tem o direito de apresentar uma reclamacao junto a autoridade

supervisora relevante.




3. UNIDADES QUE COMPOEM A REDE DAMAS EDUCACIONAL

COLEGIO DAMAS RECIFE/PE 10.847.762/0013-15

COLEGIO IMACULADA CONCEICAO CAMPINA GRANDE/PB 10.847.762/0006-96

COLEGIO NOSSA SENHORA DA GRACA VITORIA DE SANTO ANTAO/PE 10.847.762/0004-24

COLEGIO REGINA COELI SORRISO/MT 10.847.762/0017-49
COLEGIO REGINA MUNDI MARINGA/PR 10.847.762/0012-34
COLEGIO REGINA PACIS SINOP/MT 10.847.762/0015-87
COLEGIO SANTA CECILIA FORTALEZA/CE 10.847.762/0007-77

COLEGIO SANTA CRISTINA

NAZARE DA MATA/PE

10.847.762/0003-43

COLEGIO SANTA MADALENA SOFIA MACEIG/AL 10.847.762/0010-72
COLEGIO SANTA MADALENA SOFIA - ANEXO MACEIG/AL 10.847.762/0020-44
COLEGIO SANTA SOFIA GARANHUNS/PE 10.847.762/0002-62

COLEGIO SANTA SOFIA - ANEXO GARANHUNS/PE 10.847.762/0023-97
COLEGIO SAO FRANCISCO DE ASSIS MANDAGUAGU/PR 10.847.762/0009-39
ESCOLA NOSSA SENHORA DAS GRAGAS RECIFE/PE 10.847.762/0021-25
FACULDADE DAMAS RECIFE/PE 10.847.762/0016-68

NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS RECIFE/PE 10.847.762/0022-06

(FACULDADE DAMAS)

4. DEFINICOES

- Adolescente: pessoa fisica entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade, segundo o Estatuto

da Crianca e do Adolescente (“ECA”").
- Agentes de tratamento: controlador e/ou operador.

- Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD: 6rgao da administracao publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério

nacional.

- Anonimizacao: utilizacdao de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou

indireta, a um individuo.
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Bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operacao de tratamento, mediante guarda do

dado pessoal.
Cliente: pessoa fisica que utiliza os servicos da Rede Damas.

Crianca: pessoa fisica com até 12 (doze) anos de idade incompletos, segundo o Estatuto da

Crianca e do Adolescente (“ECA").

Compartilhamento: transferéncia ou interconexao de dados pessoais com areas internas ou

terceiros.

Confidencialidade: garantia de que os dados pessoais nao serao divulgados para pessoas

Nnao autorizadas.

Controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete a

decisao sobre o tratamento do dado pessoal.

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca do titular do dado,

confirmando sua concordancia quanto ao tratamento de seus dados pessoais.

Dado Pessoal: informacao que individualmente ou em conjunto com outras, permite a
identificacao do individuo de forma direta ou indireta, tal como nome, endereco, e- mail,
CPF, RG, titulo de eleitor, telefone(s), profissao, sexo, data de nascimento, estado civil, grau

de instrucado, nacionalidade, dados do conjuge/dependentes, entre outros.

Dado Pessoal Sensivel: categoria de dado pessoal que, pelo seu potencial discriminatdrio,
requer um nivel extra de protecao e um elevado dever de cuidado. Sao dados pessoais que
podem revelar origem racial ou étnica, convicgcao religiosa, opinidao politica, filiacao a
sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosoéfico ou politico, dado referente a saude

Oou a vida sexual, dado genético ou biométrico, guando vinculado a uma pessoa natural.

Direitos do titular: o titular do dado tem o direito de obter informacgdes e realizar solicitagcdes

junto ao controlador, tais como:

confirmacao da existéncia de tratamento;

acesso aos dados;

correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados

em desconformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - “LGPD”;

- portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢co ou produto, mediante requisicao
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expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial. A portabilidade nao implica em eliminacao de dados do atual

controlador dos dados;
- eliminacgao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

- informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso

compartilhado de dados;

- informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as

consequéncias da negativa;

- revogacgao do consentimento.

Encarregado de Dados/DPO: pessoa fisica ou juridica indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Eliminacao: exclusao de dado pessoal ou de conjunto de dados pessoais armazenados em
banco de dados, independentemente do procedimento empregado. Sempre que nao

houver requisito de retencao de dados com outra base legal.

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018 e disposi¢cdes posteriores)
que traz regras e disposi¢coes sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados em nome do controlador, sem tomar qualquer decisdao sobre como tratar os
dados.

Marco Civil da Internet: Lei 12.965/2014, que estabelece principios, garantias, direitos e

deveres para o uso da Internet no Brasil.

Pseudonimizacao: processo a ser aplicado em um dado pessoal para torna-lo
pseudonimizado, ou seja, dado pessoal que tenha sido descaracterizado ou codificado de
modo que nao permita a identificagao do titular emm um primeiro momento, mas que, apos
associacao com outros dados, leva a sua identificacao. Os dados pseudonimizados sao
aqueles que permitem a associagao a um individuo a partir de informagdes mantidas pelo
controlador em ambiente separado e seguro, como no caso da segregacao da base de

dados ou da atribuicao de identificadores a individuos.



- Retencao dos dados pessoais: periodo pelo qual os dados pessoais permanecem

armazenados mesmo apos o término da finalidade do tratamento.

- Terceiros: pessoas fisicas ou juridicas parceiras da Rede Damas, prestadores de servicos ou

fornecedores.
- Titular: pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto do tratamento.

- Tratamento de Dados: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepc¢ao, classificacao, utilizacdao, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacao ou controle da informacao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou

extracao.

5. COMO COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Coletamos seus dados pessoais durante a prestacao de nossos servicos. Assim, a coleta de
dados pode advir das seguintes fontes:

- Diretamente do titular: podemos coletar dados pessoais que vocé nos forneceu quando,
por exemplo, vocé nos fornece documentos para matricula, quando vocé é contratado por
nds para prestacao de servigos, visita a alguma de nossas unidades. Ainda, podemos coletar
dados pessoais de criancas, adolescentes, interditados e curatelados, fornecidos pelo
préprio titular ou, quando necessario, mediante a devida autorizacdao de seus pais ou
responsaveis legais.

.- Via interacdo com o(s) nosso(s) site(s) efou aplicativo(s): por meio de sua interacdo em
nosso(s) site(s), € nosso(s) aplicativo(s), podemos coletar dados pessoais sobre vocé para
cadastramentos, comunicacao com as familias, registros de ocorréncias disciplinares. Além
disso, podemos coletar ou obter dados pessoais sobre vocé pela maneira como vocé
interage com nosso(s) site(s) e/ou aplicativo(s) para fornecer informacdes que acreditamos
ser de seu interesse.

- Através de terceiros: também podemos coletar seus dados pessoais por meio de parceiros
ou fornecedores. Neste caso, adotamos medidas para garantir que foram cumpridas as
regras de privacidade e protecao de dados pessoais, dispostas na LGPD, incluindo a coleta
de termo de consentimento, se assim for necessario.



6.

a)

QUAIS TIPOS DE DADOS PESSOAIS PODEM SER COLETADOS

Durante o seu cadastro de aluno, professor, responsaveis, colaboradores, visitantes,
interagcao por meio dos Nossos canais de comunicagcdao ou mesmo durante a navegagcao em
Nosso site e aplicativo, podemos coletar alguns dados pessoais sobre vocé, tais como:

TIPOS DE DADOS FINALIDADE

Dados de Identificacao

Nome completo, endereco de e-mail, endereco, telefone para
contato, numero do CPF, data de nascimento, e outros que
sejam essenciais para cadastros. Além dos citados acima,

Para identificar e confirmar sua identidade,
assegurar o acesso as unidades da Rede,
atender as determinacdes legais e regulatorias.

serao coletados documentos para fins de identificacao (tais
como numero do passaporte e outros documentos oficiais).

Dados Financeiros

Identificar, agendar e faturar pagamentos e

Informacodes sobre agamento, dados bancarios e . . , 2
¢ Pag ! atender a questdes fiscais, legais e regulatorias.

informacdes financeiras, a depender do seu tipo de
relacionamento.

Dados de Navegacao Cumprir determinacdes legais de coleta de

dados pessoais dispostas no Marco Civil da
Internet  (Lei n° 12.965/2014), promover
melhorias na experiéncia de navegacao.

Coletamos cookies quando vocé acessa nosso site e/ou
aplicativo, para melhorar sua experiéncia de navegacao e
otimizar as funcionalidades do site.

Dados Sensiveis ldentificacdo na  contratacdo, obrigacdo

regulatoria, garantia dos direitos fundamentais

Dados relacionados a sua saude, origem racial e religiao. e a nao discriminacao da expressao religiosa, etc.

FUNDAMENTOS LEGAIS PARA TRATAR OS SEUS DADOS PESSOAIS
A LGPD dispde gque o tratamento de dados pessoais apenas deve ocorrer mediante
fundamento legal. Assim, destacamos abaixo as hipodteses legais em que os seus dados

pessoais poderao ser tratados:

Mediante o fornecimento do seu consentimento para tratamento de seus dados pessoais;

b) Quando existentes legitimos interesses para tratamento de seus dados pessoais como No

oferecimento e entrega de nossos servicos para Vocé, bem como para o funcionamento
eficaz e licito de nossa prestacao de servicos, desde que tais interesses nao sejam superados
pelos seus interesses, direitos e liberdades fundamentais;

Para o cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias que podem exigir a coleta,
armazenamento e compartilhamento de seus dados pessoais e dados pessoais sensivels, tais
como Mmanutencao de registros para fins fiscais ou fornecimento de informacdes a um orgao
pUblico ou entidade reguladora de leis/atividades do objeto social da Rede Damas e
cumprimento de obrigacdes de combate a corrupcao, lavagem de dinheiro, fraude e
condutas irregulares;



Para executar eventual contrato, bem como para fornecer nossos servicos a Voceé;

Para exercer regularmente nossos direitos em contratos, processos judiciais, administrativos
ou arbitrais;

Para protecao da vida ou da sua incolumidade fisica;
Para tutelar sua saude em caso de eventos que requeiram em carater de emergéncia;
Para protecao de nosso crédito;

Para garantir a prevenc¢ao a fraude e a sua seguranca, nos processos de identificacao e
autenticacao de cadastro em sistemas eletrénicos.

. COMPARTILHAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

No decorrer da prestacao de nossos servicos, poderemos compartilhar seus dados pessoais
com:

Terceiros que nos prestam servicos nas condicdes de operadores de tratamento de dados
pessoais;

Autoridades competentes (incluindo tribunais e autoridades que nos regulam);

Empresas de tecnologia que fazem a gestao dos nossos sistemas integrados ou responsaveis
pelo armazenamento e garantia de seguranca no tratamento de seus dados pessoails;
INternamente, para areas que necessitam ter acesso aos dados pessoais, tals como: area
juridica, para cumprir alguma obrigacao legal regulatdria ou exercicio regular dos nossos
direitos, e coordenacao pedagdgica para acompanhamento pedagdgico no dia a dia
do aluno.

Outros compartilhamentos podem ser realizados com a finalidade de atender as suas
solicitagcdes e prestar devidamente os servicos contratados. Para informacdes detalhadas
sobre os nomes dos terceiros com os quais compartilhamos seus dados pessoais, entre em
contato com o nosso DPO/Encarregado através do e-mail privacidade@rededamas.com.br.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A Rede Damas esta localizada no Brasil. Suas informacdes pessoais podem ser transferidas
para outros paises, que podem nao ter leis de privacidade ou de protecao de dados
semelhantes. Entretanto, sempre protegeremos suas informacgdes conforme descrito nesta
Politica de Privacidade, nao importa onde estejam armazenadas.



10. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

11.

12.

A Rede Damas podera coletar dados pessoais de criangas e adolescentes e garantira que o
tratamento sempre ocorra no melhor interesse da crianca e do adolescente.

Criangas: O tratamento de dados pessoais de criancas sera realizado mediante
consentimento especifico e em destaque de pelo menos um de seus pais ou responsavel
legal.

Adolescentes: Em relacao ao adolescente, o tratamento de seus dados pessoais podera
ocorrer independentemente do consentimento de um dos pais ou responsavel legal, desde
qgue presente outro fundamento legal que autorize o tratamento, nos termos da LGPD.

POR QUANTO TEMPO MANTEMOS SEUS DADOS

A Rede Damas armazena os Dados Pessoais de forma segura em data centers localizados
no Brasil e no exterior, em conformidade com a legislacao aplicavel e pelo periodo
necessario ou permitido em vista das finalidades para as quais os dados pessoais foram
coletados.

Os critérios utilizados para determinar nossos periodos de retencao incluem, mas nao se
limitam a:

duracao do relacionamento entre o titular e a Rede Damas;
eventual obrigacao legal ou regulatdria que exija a manutencao;
prazos prescricionais aplicaveis, conforme previsto em lei.

COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Estamos comprometidos em proteger os dados pessoais de nossos usuarios.
Implementamos medidas técnicas e organizacionais apropriadas para ajudar a proteger a
seguranca de seus dados pessoais. A Rede Damas protege dados pessoais contra perda,
roubo, utilizacao indevida, alteragcao e acesso nao autorizado ou destruicao.

Além disso, mantemos medidas adequadas de natureza fisica, eletrénica e processual para
proteger os seus dados pessoais, incluindo:

Limitacao do acesso a dados pessoais por parte dos alunos, clientes, colaboradores,
prestadores de servicos e visitantes, em funcao das necessidades de informacao;

Garantia de que os nossos colaboradores, prestadores de servigcos e visitantes cumprem
politicas e procedimentos no tratamento de dados pessoais.



13.

A Rede Damas também aplica processos e medidas padrao da industria para a detecgcao e
resposta a tentativas de violagcao dos nossos sistemas. Entretanto, nao existe um método de
transmissao pela Internet ou um método de armazenamento eletrénico que seja 100%
seguro. Por conseguinte, a Rede Damas nao pode garantir a seguranca absoluta das suas
informacgaoes.

UTILIZACAO DE COOKIES

A Rede Damas utiliza cookies com o objetivo de melhorar a sua experiéncia de uso do site,
do aplicativo e demais plataformas, deixando-as mais ageis, dinamicos, atualizados e
favoraveis a utilizacao.

Os “cookies” sao considerados pequenos arquivos, de texto ou imagem, captados em nosso
site, armazenados nos dispositivos utilizados pelos titulares que os acessam (por exemplo,
computadores, tablets, smartphones, etc.), onde sao registrados para a posterior
retransmissao aos mesmos sites quando este titular volta a visita-los.

Esses pequenos arquivos, desempenham diversas funcgdes, tais como permitir que vocé
navegue entre as paginas de maneira eficiente, armazenar suas preferéncias e, em geral,
melhorar sua experiéncia de navegacao.

O usuario podera desabilitar a funcao de cookies, exclusivamente nos sites, conforme
indicado por cada fabricante de cada navegador. Em caso de duvida, recomenda-se contato
com o fornecedor do navegador acerca dos cookies. A desativagcao dos cookies podera
inviabilizar certas fun¢des dos sites e do aplicativo, a qual ira impossibilitar o fornecimento
de todos os recursos, além de instabilidades no sistema.

Os titulares também podem remover regularmente todos os cookies que ja estao nos seus
dispositivos, limpando o histérico do seu navegador. Isso removera todos os cookies de
todos os sites visitados. Contudo, esteja ciente de que, se vocé desabilitar os cookies que
utilizamos no seu navegador, é possivel que certas secdes ou recursos dos NOssos sites nao
funcionem.

Caso os titulares usem dispositivos diferentes para visualizar e acessar os nossos sites devem
assegurar-se de que cada navegador de cada dispositivo esta ajustado para atender as suas
preferéncias guanto aos cookies.

Para obter mais informacdes sobre quais cookies utilizamos, vocé pode entrar em contato

pelo canal de Privacidade e Protecao de Dados, enviando a sua solicitacao para
privacidade@rededamas.com.br.
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14. COMO ASSEGURAMOS SEUS DIREITOS

Vocé pode estar ciente de que a Lei Geral de Protecdao de Dados ou "LGPD", concede
certos direitos a individuos em relagcao aos seus dados pessoais. Assim, implementamos
controles adicionais de transparéncia e acesso em nossa area de Gestao da Privacidade para

ajudar os usuarios a usufruir desses direitos.

Conforme disponivel e exceto conforme limitado pela lei aplicavel, os individuos tém os

direitos descritos abaixo;

SEUS DIREITOS EXPLICACAO

Vocé pode solicitar a Rede Damas a confirmacao
sobre a existéncia de tratamento dos seus Dados

Confirmacdo e Acesso Pessoais para que, em caso positivo, vocé possa
acessa-los, inclusive por meio de solicitacao de
coOpias dos registros que temos sobre vocé.

Vocé pode solicitar a correcao dos seus Dados
Correcao Pessoais caso estes estejam incompletos, inexatos
ou desatualizados.

Vocé pode solicitar (a) a anonimizacao dos seus
Dados Pessoais, de forma que eles nao possam mais
ser relacionados a vocé e, portanto, deixem de ser
Dados Pessoais; (b) o bloqueio dos seus Dados
T N Pessoais, suspendendo temporariamente a sua
ou eliminagao possibilidade de os tratarmos para certas
finalidades; e (c) a eliminagcao dos seus Dados
Pessoais, caso em que deveremos apagar todos os
seus Dados Pessoais sem possibilidade de reversao.

Anonimizacao, bloqueio

Vocé pode solicitar que a Rede Damas forneca os
seus Dados Pessoais em formato estruturado e

Portabilidade interqpera’vel visando a sua transferé.ncia~ par.a um
terceiro, desde que essa transferéncia nao viole a
propriedade intelectual ou segredo de negdcios da
Rede Damas.

Vocé tem o direito de saber quais sao as entidades
publicas e privadas com as quais a Rede Damas
realiza uso compartilhado dos seus Dados Pessoais.
Manteremos, no item 8 desta Politica, uma
indicacdao das nossas relagcdes com terceiros que
Informacgao sobre o podem envolver o compartilhamento de Dados
compartilhamento Pessoais. Em todo caso, se vocé tiver duvidas ou
quiser mais detalhes, vocé tem o direito de nos
solicitar essas informacdes. A depender do caso,
podemos limitar as informacdes fornecidas a vocé
caso a sua divulgacao possa violar a propriedade
intelectual ou segredo de negdécios da Rede Damas.
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Informacao sobre a
possibilidade de nao
consentir

Vocé tem o direito de receber informacgdes claras e
completas sobre a possibilidade e as consequéncias
de nao fornecer consentimento, quando ele for
solicitado pela Rede Damas. O seu consentimento,
guando necessario, deve ser livre e informado.
Portanto, sempre que pedirmos seu consentimento,
vocé sera livre para nega-lo — nesses casos, é possivel
que alguns servigcos ndao possam ser prestados.

Revogacao do
consentimento

Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade
de tratamento dos seus Dados Pessoais, vocé pode
sempre optar por retirar o seu consentimento. No
entanto, isso nao afetara a legalidade de qualquer
tratamento realizado anteriormente a revogacao. Se
vocé retirar o seu consentimento, é possivel que
figuemos impossibilitados de |he prestar certos
servi¢cos, mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer. A
revogacao de consentimento nao afeta dados
tratados com as demais bases legais disponiveis.

Oposicao

A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais
mesmo sem O seu consentimento ou um contrato
conosco. Nessas situagdes, somente trataremos
seus Dados Pessoais se tivermos motivos legitimos
para tanto, como, por exemplo, quando for
necessario para garantir atendimento a informacdes
de 6rgaos governamentais como o MEC. Caso vocé
nao concorde com alguma finalidade de tratamento
dos seus Dados Pessoais, vocé podera apresentar
oposicao, solicitando a sua interrupcgao.
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15.

16.

ALTERACOES NA PRESENTE POLITICA

A presente Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer tempo pela Rede Damas,
a exclusivo critério da Rede Damas.

Todas as alteragdes serao comunicadas por meio nossos canais de comunicag¢ao oficiais
com a hossa comunidade, incluindo nossos sites e redes sociais.

RECLAMAGCOES, DUVIDAS E/OU SOLICITACOES

Se vocé tiver alguma duvida ou preocupacao a respeito desta Politica de Privacidade, ou
sobre nossas praticas de coleta e utilizagcao de dados pessoais ou, ainda, sobre uma possivel
violagao ou quebra de sigilo de dados pessoais ou de privacidade, vocé pode entrar em
contato com o nosso DPO/Encarregado, Aristides Rodrigues de Lima Jr., através do e-mail
privacidade@rededamas.com.br.
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